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DE LA PRESIDENTE

-~
Cette premiere annee a la présidence du conseil d'administration a éte
marquée par des changements majeurs :

e Le départ de l'ancienne directrice générale.
¢ L'embauche d'une nouvelle directrice genérale.
e Le déménagement de notre organisation vers de nouveaux locaux.

* Une augmentation significative des demandes pour nos services.

Grace a un conseil d'administration dynamique et une équipe
d'intervenant-e's expérimenté-e's, nous avons relevé ces défis
importants. Depuis aodt dernier, Véronique Brazeau a pris les rénes en

tant que directrice générale. Sous son leadership, nous proposons

désormais nos services dans des espaces spacieux et lumineux, offrant

Nicole Melangon
un cadre calme et serein dont nos client-e's profitent pleinement. Ce Présidente du CA

résumeé ne rend cependant pas justice a tous les efforts fournis par

chacun-e pour atteindre un si beau résultat.

Je tiens a saluer la détermination, la créativité, I'ingéniosité et le professionnalisme de notre équipe,
tant au niveau du conseil d'administration que des travailleur-euse's; sans elles et eux, rien de tout
cela n'aurait été possible. Je suis extrémement fiere de faire partie de cette formidable équipe d'Aux
Couleurs de la Vie.
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De gauche a droite :

Monique Géreux, administratrice
Nicole Melancon, présidente
Evelyne Meyer, trésoriere

Hélene Girouard, secrétaire

Absent de la photo:
Serge Laplante, vice-président
Pauline Bélair, administratrice




MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Jai le grand honneur d'assumer le poste de directrice
générale depuis ao(t 2024. Etant tout d’abord tombée en
amour avec l'organisme et sa mission, jai ensuite été
conquise par les humains incroyables qui composent

autant I'équipe de travail que le conseil d'administration.

C'est avec beaucoup d'enthousiasme que japporte mon
expertise et ma vision afin de soutenir notre équipe et
faire croitre et rayonner notre si précieuse mission.

Cette année a été riche en accomplissements, mais je sais
que 2025-2026 sera tout simplement incroyable et des
plus enrichissantes au sein d’Aux Couleurs de la Vie
Lanaudiere.

Veronique Brazeau
Directrice génerale

NOS BAILLEURS DEFONDS

Nous tenons a souligner l'apport de nos bailleurs fonds sans qui le
5 rayonnement de I'organisme et de sa mission ne serait pas possible :
Quebec e Le Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC)
pour un financement a la mission.
e L'APPUI pour le financement du projet « L'impact émotif, ce grand
-4 oublié » (2022-2025).
A p p U\ e La Direction du programme Soutien a domicile des services
proches aidants gériatriques et post hospitaliers du CISSSL pour mettre en ceuvre le
projet « Proche aidant...ma vie apres » pour les personnes proche
aidantes de la MRC de Joliette.
Nos références proviennent de divers-e:s professionnel-le-s, notamment
des médecins, des psychologues, des thérapeutes, des travailleur-euse-s
sociaux, des CLSC, du 811, d'ancien-e's participant-e's, de notre site
Internet, de Facebook, de notre dépliant promotionnel, des
hebdomadaires locaux, des organismes communautaires
régionaux et bien d'autres.




NTERVENANT:E:S-ANIMATEUR:IR

9 MESSAGES MARILOU JEANNEAULT

Cette année, j'ai accompagné une participante qui a choisi 'aide
médicale a mourir en tant qu'ultime soin. Dés notre premiere rencontre,
elle a exprimé un besoin de douceur et de paix. Je me suis assuré de lui
offrir mon soutien a chaque instant, jusqu'a son dernier souffle. Je lui suis
reconnaissante pour la confiance qu'elle m'a témoignée et pour les
enseignements que nous avons partages.

MESSAGES MIREILLE MARTIN

J'ai eu l'opportunité d'accompagner une participante dans sa
transition de proche aidante a proche aidante endeuillé-e's. Etre a la fois
témoin et actrice de ce parcours m'a profondément ému. Savoir que j'ai
pu étre a ses cOtés durant cette période éprouvante et réaliser a quel
point ces rencontres ont constitué un soutien bienveillant pour elle m'a
touchée. Cette alliance batie sur la confiance a véritablement marqué son
expérience de maniére significative.

O MESSAGES PAUL NSAMA

L'année a été marquée par la stabilité offerte par notre installation
dans de nouveaux locaux. Un espace qui nous permet de déployer
pleinement nos services dans un environnement adapté pour tou-te-s.
Chaque retour positif recu de la part des participant-es a la fin des
réunions, ateliers ou conférences a souligné a quel point notre service
leur a été utile.

O \MESSAGES GENEVIEVE DUPONT

Mon expérience chez Aux Couleurs de la Vie Lanaudiére dépasse la
simple notion d'emploi, car les valeurs, I'approche et I'esprit d'équipe me
permettent de croitre personnellement et professionnellement tout en
donnant un sens a ma vie. En 2024, j'ai accompagné des enfants avec des

S

progrés remarquables. Comme lorsqu'un enfant qui ne parlait pas du
tout, a réussi a verbaliser |la perte de sa mére a travers un dessin.




‘ CLIENTELE ET.TERR

Accueille, dans des lieux appropriés, des personnes atteintes de
.Q maladie grave, vivant des pertes et deuils, la fin de vie, mais
m_ également les intervenant-e-s, les proches aidant-es et les
professionnel-le-s afin de leur offrir écoute et réconfort tout au
long du parcours, et méme apres.

Sensibilise les Lanaudois-e-s a la maladie, aux pertes et deuils, a
<=2 la mort et a la proche aidance, afin de mieux les préparer a vivre
ces différentes transitions de vie.

Opére un centre de documentation afin de mieux informer sur la
maladie, I'accompagnement en soins palliatifs, la mort ou le deuil.

. Offre de la formation sur I'accompagnement, tant pour les
-Q}proches aidant-e-s, les personnes endeuillées, les personnes
atteintes de maladie, les intervenant-e-s et les professionnel-le-s,
afin de les aider a faciliter I'émergence de leur « humanité » dans
ces différents « passages obligés de la vie ».

Le deuil est une période éprouvante de la vie, mais vous n'avez pas a l'affronter seul-e.
NOS SERVICES SONT GRATUITS ET OFFERTS AUX LANAUDOIS-E-S

Que vous soyez confronté-e's au déces d'un-e étre cher-ére, a la perte d'un
animal de compagnie, a une séparation, a une perte d'emploi, a un
déménagement ou a toute autre perte ou deuil, notre équipe vous offre
soutien et compassion pour vous aider a traverser ces moments difficiles.

....................................................................................................

[

I RENCONTRE INDIVIDUELLE (g})

Rencontrez un-e de nos intervenant-e's qui saura vous écouter et
répondre a vos questions de maniere personnalisée, soit en personne,
par téléphone ou virtuellement. En cas d’'impossibilité de déplacement, il
ou elle pourra se déplacer a domicile ou pres de chez vous.

RENCONTRE EN GROUPE

Participez a des groupes de discussion ou vous pourrez partager vos expeériences avec
.~ d'autres, que ce soit en personne ou en ligne. Certains groupes sont ouverts, ce qui
| vous permet de les rejoindre a tout moment, comme, par exemple, « Le deuil,
parlons en! ». D'autres groupes sont fermés, comme « La traversée consciente du
| deuil », ou les participant-e-s restent les mémes du début a la fin. 6



- SERVICES

PROCHE AIDANCE ET POST-PROCHE AIDANCE

Le parcours de la proche aidance est parsemé de pertes et de deuils. Nous sommes
formé-e-s pour vous accompagner a chaque etape, pour vous informer et vous offrir de la
formation pertinente afin de mieux cheminer et vivre votre role de proche aidant-e,
avant, pendant et apres le déces.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MALADIE ET VIEILLISSEMENT

La maladie et le vieillissement s'accompagnent souvent de pertes et de
deuils qui peuvent engendrer des émotions complexes et difficiles a
accueillir. Qu'il s'agisse d'une maladie chronique ou grave, d'une
perte d'autonomie physique ou cognitive, ou d'un deuil blanc vécu
aupres d'un-e proche atteint-e de troubles neurocognitifs, nous
sommes la pour vous accompagner et vous soutenir dans cette
épreuve.

......................................................................................................................

AIDE MEDICALE A MOURIR ET FIN DE VIE

L'aide médicale a mourir et la fin de vie provoquent beaucoup de
questionnements, de peurs et de curiosité. Notre équipe vous aide a
voir plus clair dans votre réflexion. Nous ne prenons pas position. Notre réle est de vous
informer et de vous accompagner dans |'accueil des émotions que ces situations font vivre.

p—

........................................................................................................................................................

PROCHE AIDANCE - SECTEUR MRC JOLIETTE

En plus de nos services offerts dans Lanaudiére, nous avons un projet spécifique a la MRC
Joliette. Nous sommes honoré-e-s d'étre I'organisme reconnu pour offrir des services
d'aide et d'accompagnement pour les personnes proches aidant-e-s d'un-e ainé-e en
perte d'autonomie a domicile, en résidence privée pour ainé-e's (RPA) ou en centre
d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) dans les municipalités de la MRC de
Joliette. (Crabtree, , Joliette, Notre-Dame-de-Lourdes, Notre-Dame-des-Prairies, Saint-
Ambroise-de-Kildare, Saint-Charles-Borromé, Saint-Paul, Saint-Thomas, Sainte-Mélanie et
Village Saint-Pierre)

........................................................................................................................................................

CONFERENCES, FORMATIONS ET ACTIVITES

Suivez-nous sur Facebook ou sur notre site Internet, dans la section
Calendrier, afin de retrouver toutes les dates de nos activités.
https://auxcouleursdelavie.org/events/




CONFERENCES, ATELIERS ET FORMATIONS

os ateliers et conférences fournissent des outils pour surmonter des
SENSIBILISATION AUX N l fé fourni d ils p d
PERTES ET AUX @ moments difficiles en apprenant a apprivoiser la douleur, a trouver du

DEUILS DE LA VIE réconfort et a cultiver la résilience.

L'aide post-proche aidance est cruciale pour celles et ceux ayant perdu
LA POST- un-e étre cher-ere. Elle permet d'exprimer des émotions complexes

comme le soulagement et la culpabilité. Les ateliers et les groupes de
PROCHE @ soutien aident égreconstruire sa Sie, a honorer la mémoire dgu 015) de la
AIDANCE défunt-e et a réapprendre a vivre. Avec un encadrement bienveillant,

chacun-e peut trouver la sérénité et renforcer sa résilience pour l'avenir.

......................................................................................................................

AIDE MED|CALE A Nos programmes offrent une compréhension claire et sans jugement des
; aspects éthiques, légaux et émotionnels de |'aide médicale a mourir.

MOURIR; 5 { | . °
ous organisons des ateliers pour permettre aux participant-ess
SEN,S| BILISATION ET d'exprimer leurs préoccupations et de partager leurs expériences dans un
DEMYSTIFICATION cadre respectueux, réduisant ainsi les peurs et soutenant les individu-e-s et

les familles dans leur prise de décisions.

LES PERTES ET Les proches aidant-e's ressentent souvent un vide aprés avoir tant donné.
DEUILS DE LA @ lls et elles doivent réapprendre a vivre pour eux-mémes et elles-mémes.
\% PROCHE A|DAN CE Nos conférences offrent un espace pour explorer ces émotions. Chaque

Nou individu-e peut cicatriser et croitre en étant soutenu-e avec compassion

....................................................................................................................

LE DEUIL Souvent méconnu, le deuil blanc survient quand un-e étre cher-ere est
-\ BLANC @ physiquement présent-e, mais psychologiquement absent; tel est le
‘- AN cas, entre autres, avec des maladies dégénératives. Ce deuil est difficile
e car il manque souvent de reconnaissance sociale.
ACCOMPAGNER Les enfants et adolescents traversent aussi le deuil et nécessitent un

soutien adapté. Elle s'adresse aux parents et accompagnateurs d'enfants,

L'ENFANT ET . o s ol i .
privilégiant I'écoute active et |'empathie pour valider leurs ressentis. Nous
L'ADOLESCENT-E leur fournissons des outils pour aider les enfants a gérer leurs émotions et

DANS LE DEUIL favoriser leur résilience.

. Lors de l'annonce d’un diagnostic sévére, il est essentiel de prendre le

‘COMM ENT REAGIR temps d'accepter la nouvelle. Il est crucial de s'entourer de proches pour

A L'ANNONCE D'UN @ obtenir un soutien émotionnel et de rechercher des informations claires

DIAGNOSTIC SEVERE sur la maladie. Exprimer ses émotions s'avére fondamental, et pour cela,
rejoindre des groupes de soutien peut se révéler bénéfique.

....................................................................................................................

LE DEUIL Le deuil animal est une expérience souvent sous-estimée, mais
l ANIMAL @ profondément significative. Reconnaitre la validité de ce deuil et soutenir
N

\ 3 -
L I les autres permet de transformer la douleur en réconfort et en guérison.



Venez participer a un groupe ouvert de discussion sur les pertes et les
deuils de la vie.

............................................................................................................................

Et si vous appreniez a écouter votre corps pour mieux comprendre ce qui
se passe en vous? Le focusing est une approche douce qui favorise un
dialogue bienveillant avec soi-méme.

............................................................................................................................

Inspirée de la Communication Non Violente, I'atelier permet des
échanges sinceres et respectueux. En comprenant nos besoins et ceux
des autres, nous batissons des relations de confiance et résolvons les
conflits avec bienveillance.

L'atelier offre un espace de partage et de réconfort pour celles et ceux
qui ressentent la perte d'un-e étre cher-ére pendant les fétes. Les
participant-e's pourront exprimer leurs émotions, rendre hommage a
leurs proches disparu-e-s et intégrer de nouvelles traditions.

Des activités pour enfants de 7 a 12 ans en deuil les aident a
comprendre la mort, a partager leur histoire et a exprimer leurs émotions
dans un cadre rassurant.

L'écoute empathique est essentielle pour des relations authentiques. Elle
consiste a étre présent-e et a écouter sans jugement. Nous offrons une
opportunité d'explorer cette approche, de I'appliquer au quotidien et de
transformer leurs échanges pour établir des liens profonds avec eux-
méme et les autres.

Spécialement congu pour les personnes ayant accompagné un-e étre
cher-ére ayant recu I'Aide Médicale a Mourir (AMM). Cet atelier a
pour but d'observer, de nommer et de mieux comprendre les émotions
éprouvées durant cette expérience singuliere, dans un environnement
empreint de bienveillance, de respect et d'écoute. Nous alternerons entre
des moments de parole, d'écoute et de centration, afin d'accueillir et
d'honorer leur vécu dans toute sa diversité.

..........................................................................................................................

Une approche douce et introspective pour naviguer a travers les vagues
émotionnelles du deuil. En alliant mouvement et respiration consciente,
cet atelier vise a apporter calme et équilibre, tout en honorant le chemin
unique de chaque individu-e dans son processus de deuil.

Libérez I'imagination a travers des activités artistiques comme la peinture,
le dessin, le collage et I'écriture. Cet espace favorise la créativité innée et
permet d'exprimer des émotions liées au deuil et aux transitions de vie,
tout en encourageant le partage et le soutien mutuel.

........................................................................................................

LE DEUIL, PARLONS-EN!

INITIATION AU
FOCUSING; SE
RECONNECTER A SOI

COMMUNICATION
AUTHENTIQUE

NOEL EN TON
ABSENCE

QUAND UN ENFANT VIT
UN DEUIL, IL A AUSSI
BESOIN D’EN PARLER

L’ECOUTE
EMPATHIQUE

AIDE MEDICALE A

MOURIR;
COMPRENDRE ET
HONORER SON

© Yoer [/
ATELIER [/

CREATIF ©°



. , La colere, souvent percue comme négative, peut en réalité devenir une alliée
LA COI—ERE; M'EN précieuse si elle est apprivoisée et comprise. En |'acceptant, nous pouvons découvrir
FAIRE UNE AMIE les véritables sources de notre frustration et apprendre a les transformer en actions
\ @ constructives. Cette approche permet non seulement de mieux gérer ses émotions,
%;’ Nouveal mais aussi de renforcer la confiance en soi et de favoriser des relations plus
harmonieuses avec les autres. Dans nos ateliers, nous explorons comment accueillir

la colere sans jugement et |'utiliser comme un outil de croissance personnelle.

A la suite du succés remarquable des groupes de la Traversée Consciente du Deuil
LA TRAVERSEE (TCD), nous avons crée sept (7) cohortes annuelles pour accompagner les
CONSCIENTE DU @ endeuillé-e-s dans leur parcours, tant dans le Nord que dans le Sud de Lanaudiére.

DEUIL Dans un environnement chaleureux, ils et elles ont I'occasion de partager leurs
sentiments, leurs souvenirs et leurs défis avec d'autres personnes traversant des
expériences similaires, le tout sans jugement. Ces sessions sont animées par des
professionnel-le:s chevronné-e:s dans le domaine du deuil. Un programme de 10
semaines pour les aider a comprendre et a accepter le processus de deuil. Qu'ils
aient perdu un-e étre cher-ére, traverse une rupture amoureuse difficile ou fait face a
toute autre forme de perte, nous sommes la pour leur offrir soutien, compréhension

et espoir.
LA TRAVERSEE Un espace pour celle et ceux qui soutiennent des proches en difficulté. Nous
CONSCIENTE DE reconnaissons les défis uniques des aidant-e-s et I'importance de prendre soin de soi.

@ Nos groupes de soutien offrent un refuge pour partager leurs expériences. Les
groupe sont animés par des professionnel-le-s pour gérer le stress et équilibrer les

LA PROCHE

‘ AIDANCE besoins.
Yo

©

Nous proposons des programmes interactifs et des ateliers pour naviguer a travers la
proche aidance avec compassion, en mettant |'accent sur le bien-étre psychologique
et émotionnel. Rejoignez notre communauté bienveillante ou |'écoute et I'entraide
sont essentielles.




W\W LUCAUA

Le déménagement dans nos nouveaux locaux marque une étape
importante dans notre mission d'offrir soutien et réconfort aux
personnes touchees par la maladie, les pertes et les deuils.
Notre nouvelle localisation a été soigneusement choisie pour
répondre encore plus adequatement aux besoins de notre
communauté.

Ce n'est pas seulement un changement de lieu, mais un nouveau
chapitre pour |'accompagnement et le soutient de nos
visiteur-euse-s dans leur cheminement.

= ‘ UN ACCES SIMPLIFIE ‘ SALLES POLYVALENTES

Située a proximité du centre-ville de Joliette, Destinée a nos formations, ateliers et rencontres
% notre nouvelle adresse est facilement @ de groupes de soutien, cette salle est congue pour

accessible en voiture et en transports en optimiser le confort et favoriser l'interactivité.

commun. Avec des places de stationnement

é\ plus nombreuses et un emplacement ‘ ESPACE D'ATTENTE

centralisé, il sera désormais plus simple pour ® ) ) _
@E Notre salle d'attente, agrémentées de fauteuils

douillets et d'une décoration sereine, offrent a la
fois confort et sérénité.

les membres, les proches aidant-es et les
intervenant-e-s de nous rejoindre.

Le nouvel espace a été aménagé avec soin

pour répondre aux besoins de notre UN CENTRE DE
communaute. ~ DOCUMENTATION ENRICHI
\ Notre centre de documentation, désormais plus
PLUS DE SALLES DE 'E‘%} grand, offre une collection enrichie de ressources

RENCONTRE INDIVIDUELLE

sur la maladie, le deuil et les pertes. Des livres,

Q, § | Pour assurer un espace d'écoute et de soutien brochures, études et témoignages sont disponibles
%ﬂ qui soit a la fois confidentiel et respectueuy, il est pour mieux informer et sensibiliser nos
crucial de répondre aux besoins croissants de visiteur-euse-s

notre communauté.

o
o 190, RUE MONTCALM JOLIETTE (QC) J6E 5G4 ﬂﬂ



FAITS SAILLANTS.

LEVEE DE
FONDS

GESTION DES
RESSOURCES
HUMAINES

OPERATIONS
ET SERVICES

Organisation d'une collecte de fonds par le Bazar
des fées en collaboration avec Jaky Accessoires
style et confort.

Recrutement
e D'une nouvelle intervenante-animatrice.
e D'une nouvelle agente de liaison et de
communication.
e D'une nouvelle directrice générale.

Reéalisation en décembre de notre événement de reconnaissance pour
I'équipe et les bénévoles du conseil d'administration.

La permanence a recu plusieurs formations continues et ciblées

e Formations pour les membres du conseil d'administration et la direction
génerale afin d’'assurer une saine gestion financiére en cohérence avec les
critéres de l'action communautaire autonome.

Numériser et archiver des documents importants pour moderniser les
pratiques de l'organisation tout en respectant son héritage, rendant les
ressources plus accessibles et renforcant I'engagement envers la
transparence et |e partage de l'information.
Finalisation de la transformation numérique.
Organisation du Lac a I'épaule en octobre 2024.
Actualisation du site Internet et des réseaux sociaux.
Diversification et expansion l'offre de services, ainsi que la création de
nouveaux ateliers :

e La colere, m'en faire une amie.

e Atelier créatif pour se reconnecter a soi-mé&me en période de deuil.

e Séances de yoga.

e Accompagnement pour traverser le deuil d'un animal de compagnie.
Ajout d'un groupe ouvert en continu pour offrir un soutien a nos
participant-e's, que ce soit de maniéere ponctuelle ou durant le délai d'attente

avant l'accés a nos services. ﬂ g



VIE ASSOCIATIVE
ET
DEMOCRATIQUE

LIENS ET
COLLABORATION
AVEC LA
COMMUNAUTE

14 rencontres réguliére du conseil d'administration
e 7 membres du conseil d'administration.
e 1 assemblée générale annuelle avec 24 participant-e-s.
e 78 membres actifs.

De nombreuses rencontres en comité de travail.

L'année a été marquée par de nouvelles collaborations avec des
partenaires précieux, telles que des résidences pour personnes agées.
Une belle relation s'est établie et nous ceuvrons ensemble pour offrir
des services de proximité, adaptés a la réalité des résidents.

Collaboration a divers rassemblements pour soutenir le
développement communautaire lanaudois.

e Engagement dans différents kiosques d'information et de
sensibilisation, foires et autres événements.

e Participation aux Journées de la proche aidance organisées par L'Appui

Adhésions variées au sein d'organisations partenaires de la région,
notamment :
¢ le Carrefour des Organismes de Lanaudiére (COL)
e laTable régionale des organismes communautaires
autonomes de Lanaudiére (TROCL)
¢ le Centre régional de formation de Lanaudiére (CRFL)
e la Corporation de développement communautaire de la
MRC de L'Assomption (CDC)
¢ Proche aidance Québec
e la Chambre de Commerce du Grand Joliette (CCGJ)

Nominations pour la 39e édition du Gala Xcelsiors organisé par la

Chambre de Commerce du Grand Joliette.



*-EM:WI SIIQUES 2024

s Facebook @
% e 524 Jaime
. ' ¢ 618 followers

»

1. Provenance de la clienteéle 37.8% daugmentation W)Y()\
par MRC de Lanaudiére

Joliette 37.14%

Matawinie 13.29% N\

L'Assomption  12.14% C\ ’) 4 Conférences,

D'Autray 10.57% O formations et ateliers

Montcalm  9.14% (AN « 50 heures

Les Moulins 5.71% m e 208 participant-es

3. Accompagnhement . 18 proches aidant-e-s.
"de groupe 19 post proches aidant-e-s.

: 171 autres endeuillé-e-s.
* 16 groupes.

* 249 h. d'accompagnements.

* 70 participant-e-s. .« Noél en ton absence:;
2. . o Sensibilisation aux
Accompagnements i 11 proches aidant-e's. .~ pertesetauxdeuils de
individuels . 34 post proches aidant-e-s. la vie; o
e 2567 interventions . 25 autres endeuille-e's , ¢ L4 communication
e 1058 heures a'u,thenthue, .
: : : o |'écoute empathique;
d'accompagnements. s Lafocish
* 590 personnes : ® Traversée Consciente du &
accompagnées. i Deuil;
: » Groupe de soutien de
. proches aidant-es Les heures d'ouverture sont du
88 proches aidant-e-s. * dainé-e'sen perte lundi au vendredi de 8 h 30
192 post proches aidant-e-s. ~ d'‘autonomie a16h30

310 autres endeuillé-e's
(séparation, perte de capacité
physique, vieillissement, etc.).

14



PLAN DA

GESTION
FINANCIERE

GESTION DES
RESSOURCES
HUMAINES

PLANIFICATION,
ORIENTATION ET
DEVELOPPEMENT

STUCTURE ET
POLITIQUES
INTERNES

LIEN AVEC LA
COMMUNAUTE
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Diversification des sources de revenus :
e Mise en place d'un (1) événement de financement annuel.
Assurer la formation continue pertinente a la saine gestion des finances aux personnes
de 'administration et de la direction générale.
Actualiser la charte comptable.

Consolider les ressources humaines salariées, bénévoles et contractuelles.
e (reer un poste d'adjoint-e administratif-ive et assurer 'embauche d'une personne
qualifiée.
Bonification de notre programme de reconnaissance:
e Mise en place du Programme mieux-&tre pour les employé-e's

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Poursuivre le développement et la mise en ceuvre de services basés sur I'analyse des
besoins de notre clientéle.

e Améliorer le déploiement de nos services dans le Sud de Lanaudiére.

e Augmenter notre visibilité et notre présence dans les milieux stratégiques.

e Renforcer les partenariats existants et établir de nouveaux liens avec divers

organismes et établissements de Lanaudiere pour faciliter I'acces a nos services.
» Promouvoir notre centre de documentation.
» Introduire de nouveaux outils et services virtuels.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Actualiser différents réglements et politiques internes :

* Notre comité Structure et Politiques assurera I'évaluation et I'optimisation de chaque
document existant et assurera la création des nouveaux éléments requis. Ce comité
est formé de Mme Monique Généreux, administratrice; M. Stephan Clermont,
secrétaire; Mme Véronique Brazeau, directrice générale; et Mme Stéphanie Linteau,
liaison et communication.

..............................................................................................................

Ftablir des partenariats avec divers acteurs de la communauté afin de réaliser un
référencement mutuel. Cela permet non seulement de mieux connaitre les services
locaux, mais aussi d'atteindre un public cible différent en allant a leur rencontre.

Mobiliser davantage la communauté a participer a la vie associative de l'organisme en
bonifiant notre offre aux membres.

Participer aux concertations et collaborer avec le milieu communautaire.

Renforcer notre présence lors des événements communautaires.

Encourager la participation de nos membres et partenaires a des projets communs créant
ainsi un réseau de soutien et de coopération mutuelle qui bénéficie a I'ensemble de la
communauté.

En intégrant ces initiatives dans notre plan d'action, nous visons a solidifier notre réle en

tant qu'acteur clé dans le développement communautaire et a renforcer notrei| 5

impact positif dans la région de Lanaudiére.
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